В 1 квартале 2017 года ПМУП «Городское коммунальное и тепловое хозяйство» не осуществляло вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей из эксплуатации, а так же не осуществляло приостановления, ограничения и прекращения режима потребления тепловой энергии в случаях, предусмотренных пунктами 70 и 76 Правил организации теплоснабжения в Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 8 августа 2012 г. N 808 "Об организации теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации".

